Regulamin sklepu internetowego piech-pol.eu

§1
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Sklepie Firmy
Handlowej Piechpol z gtéwng siedzibg pod adresem: Komparzow 36,
29-120 Kluczewsko, NIP: 609-007-48-66, REGON: 260422060, nr
konta: nr
64 1020 2733 0000 2502 0089 7645
(PKO, Kod SWIFT :BPKOPLPW ).

2. Kontakt ze Sprzedawca we wszelkich sprawach mozliwy jest w
poniedziatki i piatki w godzinach od 6.00 do 17.00, od wtorku do
czwartku w godzinach od 8.00 do 17.0 oraz w soboty od 8.00 do
14.00 za posrednictwem poczty elektronicznej (adres
email: piechpol@op.pl) lub telefonicznie (nr 781 053 062).

3. Nastepujace pojecia maja w niniejszym Regulaminie ponizsze
Znaczenie:

1. Dni robocze- wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ prawna - ktora korzysta ze Sklepu.

3. Konsument- osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu
cywilnego).

4. Konto klienta- zbior informacji o Kliencie, a takze o
czynnosciach dokonywanych przez Klienta w ramach Sklepu (w
tym: dane klienta stuzace realizacji sktadanych zamoéwien,
historia zamdwien z okresu co najmniej ostatnich 6 miesiecy,
dane o preferencjach Klienta dotyczacych wybranych
funkcjonalnosci Sklepu, dane dotyczace zgtoszonych
reklamacji) itd.

5. Sklep lub sklep internetowy- sklep internetowy, dziatajacy
pod adresem www.piech-pol.eu, prowadzony przez
Sprzedawce, za posrednictwem ktorego Sprzedawca umozliwia
Klientom zakup Towarow;

6. Sprzedawca- Firma Handlowa Piechpol Arkadiusz Piech z
gtowna siedziba pod adresem: Komparzow 36, 29-120
Kluczewsko, NIP: 609-007-48-66.

7. Trwaty nosnik- materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsigebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy



dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci (art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827).

8. Towary- towary (rzeczy) dostepne za posrednictwem Sklepu.

4. Podane w Sklepie ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow

5.

kodeksu cywilnego, a wytacznie zaproszenie do zawarcia umowy.
Ceny w Sklepie podawane sg w polskich ztotych, w wysokosci brutto
(po doliczeniu ew. cet, podatku VAT i innych podatkow). Ceny te nie
zawieraja kosztu dostawy i dokonania ptatnosci, o wysokosci ktorych
decyduje kazdorazowo Klient przy dokonywaniu zamoéwienia.
Ostateczna cena w odniesieniu do danej umowy sprzedazy Towarow
okreslana jest w procesie sktadania oferty (zamowienia), zgodnie z
§3.

§2
Rejestracja konta

. Celem uzyskania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Sklepu,

Klienci maja mozliwos¢ zatozenia Konta. Utworzenie Konta Klienta
nastepuje poprzez:

1. wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego,
dostepnego na stronie Sklepu (formularz wyswietli sie po
wyborze odpowiedniej podstrony Sklepu lub w trakcie
dokonywania zamdwienia). Wymagane jest przy tym co
najmniej ustalenie hasta, a takze wypetnienie pol
oznaczonych jako obligatoryjne, bez uzupetnienie ktorych
zawarcie umowy sprzedazy Towaru bedzie niemozliwe.
Obligatoryjne sa nastepujace pola: imi¢ i nazwisko, adres (w
tym: ulica i nr budynku/lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy
oraz kraj), adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

2. zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz polityki prywatnosci i
plikow cookie.

. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres poczty

elektronicznej, podany przez Klienta, wysytana jest wiadomos¢
informujaca o zatozeniu Konta.

. Klient moze przeglada¢ dane w ramach swojego Konta i korzystac z

funkcjonalnosci Sklepu, uzaleznionych od dysponowania Kontem, po
zalogowaniu. Logowanie nastepuje poprzez wpisanie poprawnego
loginu (adresu email podanego w czasie procesu rejestracji) oraz
hasta na odpowiedniej podstronie Sklepu. Klient zobowigzuje sie do
utrzymywania ustalonego hasta w tajemnicy i nie dopuszczania
innych osob do korzystania ze swego Konta.



4. Klient moze usunac swe konto w Sklepie w kazdym czasie poprzez

wystanie odpowiedniego wezwania na adres: pichpol@op.pl.

5. Sprzedawca moze usunac Konto danego Klienta takze w przypadku

naruszenia przez niego Regulaminu, a w szczegélnosci gdy Klient:
1. Podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane
niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich,
2. Dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego
naruszenia dobr osobistych 0sob trzecich, w szczegdlnosci
débr osobistych innych Klientéw sklepu internetowego,

W takim wypadku, powtorna rejestracja jest niedopuszczalna.

1.

Usuniecie Konta nie wptywa na waznos¢ wczesniejszych czynnosci
prawnych, dokonanych przez Sprzedawce z Klientem za
posrednictwem Sklepu.

§3
Sktadanie zamoéwien

. Klient moze za posrednictwem Sklepu kupowac Towary. W tym celu,

Klient powinien dodac¢ poszczegdlne Towary do ,,koszyka”.

. Po wybraniu wszystkich Towarow, Klient powinien przejs¢ na

podstrone ,,koszyka” oraz kolejno:

1. okresli¢ sposob dostawy i ptatnosci, a takze potwierdzi¢ adres
dostawy i catkowita cene Towarow (obejmujaca tez podatek
VAT, ewentualne cto oraz koszty dostawy i dokonania
ptatnosci - jesli wystepuja)

2. potwierdzi¢ dane zgromadzone w Koncie, a w przypadku
Klientow niezalogowanych - poda¢ dane okreslone w §2 ust. 1
powyzej oraz zaakceptowac tres¢ ,,regulaminu” i ,,polityki
prywatnosci i plikow cookie” (lub zalogowac sie)

- a nastepnie kliknac¢ ,,dalej”.

. Na koniec, w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie

Towarow na warunkach wyswietlonych przez Sklep, Klient powinien
kliknac ,,Kupuje i ptace”.

. Dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 3 jest

rédwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia umowy sprzedazy Towarow umieszczonych w "koszyku", po
wyswietlonych przez system cenach, podanych kosztach dostawy
itd. (zob. 8§83 ust. 2.1 powyzej).

. Z chwila ztozenia przez Klienta oferty zgodnie z ust. 4, do Klienta

jest wysytana wiadomosc za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres podany przy rejestracji Konta lub dokonywaniu



zamowienia, z pisemnym potwierdzeniem warunkdw ztozonej oferty
(zamodwienia).
. Sprzedawca po otrzymaniu oferty moze podejmowac czynnosci
celem weryfikacji tozsamosci Klienta, w szczegolnosci w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.
. Do zawarcia umowy sprzedazy wybranego Towaru(ow) miedzy
Klientem a Sprzedawca dochodzi z chwilg akceptacji przez
Sprzedawce otrzymanej wczesniej oferty (zamowienia) - w formie
wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres podany
podczas rejestracji Konta lub dokonywaniu zamowienia. Wiadomos¢
ta powinna zawierac kopie niniejszego regulaminu w wersji
zaakceptowanej przez Klienta i wiazacej dla danego zamdwienia, a
takze kopie zamowienia.
. Sprzedawca moze odmowic akceptacji oferty (zamowienia) w
szczegolnosci w przypadku gdy:

1. braku Towaru w magazynie,

2. zamowienie nie zawiera danych niezbednych dla jego

realizacji,

3. weryfikacja danych Klienta sie nie powiodta.
. Potwierdzenie ztozenia oferty (zamoéwienia), o ktérym mowa w ust.
5, nie jest rownoznaczne z akceptacja oferty (zamowienia), o ktorej
mowa w ust. 7.

Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ zawierania umoéw sprzedazy
Towarow dostepnych w Sklepie z pominieciem serwisu
internetowego, za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej,
komunikatora internetowego itd. W takim przypadku, niezwtocznie
po osiggnieciu porozumienia co do tresci przysztej umowy,
Sprzedawca przesle Klientowi za pomocg poczty elektronicznej, fax-
em lub przy wykorzystaniu innego Trwatego nosnika informacje
obejmujaca: a) kopie niniejszego regulaminu oraz b) tresc
uzgodnionego zamdwienia (w tym: ilos¢ i rodzaj Towardw bedacych
przedmiotem sprzedazy, a takze dane okreslone w §3 ust. 2
niniejszego regulaminu, to jest sposéb dostawy, sposéb ptatnosci,
adres dostawy i catkowitg cene Towarow). Umowa sprzedazy
Towarow zawarta jest z chwilag, gdy Klient potwierdzi warunki
okreslone w ww. informacji, co zostanie utrwalone na Trwatym
nosniku. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi okolicznos¢
zawarcia umowy sprzedazy Towardw na Trwatym nosniku.

Zawarcie umowy sprzedazy niektorych Towardw, dostepnych
w Sklepie, mozliwe jest rowniez za posrednictwem:

1. serwisu ceneo.pl, prowadzonego przez spotke Grupa Allegro

Sp. Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, KRS: 0000268796 (Grupa

Allegro) - poprzez ustuge ,,Kup na Ceneo”.



2. serwisu allegro.pl, prowadzonego przez spétke Grupa Allegro
sp. Z 0.0. z siedziba w Poznaniu, KRS: 0000268796 (Grupa
Allegro) - poprzez ustuge ,,Kup na Ceneo”.

. §4
Zaptata

1. Sprzedawca przewiduje nastepujace sposoby ptatnosci:
o ptatnos¢ ,,za pobraniem”
o przelew bankowy
o ptatnos¢ przez system PayU.pl
o ptatnosé przez system PayPal
Visa
Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro
2. Koszt ptatnosci uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci.
Klient jest zawiadamiany o koszcie ptatnosci danego Towaru przed
ztozeniem zamowienia, zgodnie z §3. Nadto, informacje o
aktualnych stawkach dostepne sa takze przez caty czas na witrynie
Sklepu.

3. Niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy Towaru, Sprzedawca

wystawia i dorecza Klientowi odpowiedniag fakture VAT.

4. W przypadku wyrazenia przez Klienta akceptacji na przesytanie
faktur w formie elektronicznej, faktura doreczana jest Klientowi
poczta elektroniczng (na adres podany w Koncie) w formacie .pdf.
Natomiast w braku takiej akceptacji, Sprzedawca doreczy fakture w
formie ,tradycyjnej” wraz z towarem lub odrebna przesytka
pocztowa.

. W przypadku ptatnosci ”za pobraniem”, zaptata powinna by¢
dokonana z chwilg dostawy Towarow, a w przypadku pozostatych
form ptatnosci - przed dostawa Towardw.

6. Przelewdw nalezy dokonywac na rachunek bankowy Sprzedawcy nr

konta: nr

Ul

64 1020 2733 0000 2502 0089 7645
(bank PKO, Kod SWIFT : BPKOPLPW).
1. Wprowadzenie w regulaminie Panstwa e-Sklepu nastepujacej

informacji: ,,Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest
Blue Media S.A.”.



8.

2. Dodanie baneru z ikonami bankdéw oraz organizacji kartowych w
zaktadce o sposobach ptatnosci lub pod regulaminem, (wymog
organizacji:

Visa, MasterCard) - plik w zataczniku.

3. Dodanie informacji w regulaminie o wszystkich dostepnych
formach
ptatnosci:

Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* MasterCard

* MasterCard Electronic
* Maestro

4. Dodanie informacji nt. formy zwrotu srodkéw m.in. w przypadku
gdy ptatnosc zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej (zwrot
na

rachunek karty uzytej do ptatnosci) [np. W przypadku wystapienia
koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta
karta

ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do

karty ptatniczej Zamawiajacego."].

5. Informacja na temat czasu realizacji zamowienia w przypadku
ptatnosci kartg [Przy ptatnosciach karta czas realizacji zamowienia
musi byc

wskazany od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji.

6. Informacja dla klientow o przetwarzaniu danych osobowych - w
regulaminie serwisu powinny znalez¢ sie informacje o przetwarzaniu
danych osobowych, na podstawie jakiej ustawy sg przetwarzane, w
jakim celu etc. oraz informacja o polityce prywatnosci.

7. Informacja o mozliwosci odstgpienia od umowy w ciagu 14 dni od
momentu dostarczenia produktu.

§5



« Realizacja zaméwienia i dostawa Towaréw

1. Sprzedawca przystapi do realizacji zamodwienia Klienta niezwtocznie
po zawarciu umowy sprzedazy Towarow objetych zaméwieniem (w
przypadku ptatnosci ,,za pobraniem”) lub niezwtocznie po uznaniu
zaptaty za Towary na swym rachunku bankowym (w przypadku
pozostatych sposobow ptatnosci).

2. Sposob dostawy oraz adres, pod ktorym dostawa bedzie dokonana,
powinny byc okreslone przez Klienta w formularzu zamdwienia.

3. Mozliwe sposoby dostawy to:

1. w przypadku przesytek krajowych (do miejsca dostawy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej):

przesytki Poczty Polskiej - Kurier48, odbior w punkcie,
przesytki kurierskie DPD,

odbior w paczkomacie Inpost,

odbior w lokalu Sprzedawcy pod adresem Komparzow
36, 29-120 Kluczewsko

2. w przypadku przesytek zagranicznych - dostawa za
posrednictwem:

przesytki Poczty Polskiej,
przesytki kurierskie DPD, Royal mail

3. Koszt dostawy uzalezniony jest od: wybranego sposobu
dostawy, wagi przesytki, miejsca dostawy (w kraju lub za
granica), wybranego sposobu ptatnosci (przy ptatnosci za
pobraniem koszt dostawy jest wyzszy) oraz catkowitej
wartosci zamowienia (zamowienia dotyczace Towarow o
tacznej wartosci powyzej 200 zt i wadze do 20 kg wysytane sg
bez dodatkowej optaty za dostawe). Klient jest zawiadamiany
o koszcie dostawy danego Towaru przed ztozeniem
zamowienia, zgodnie z §3. Nadto, informacje o aktualnych
stawkach dostepne sa takze przez caty czas na witrynie
Sklepu.

4. Czas realizacji zamdwienia jest suma czasu przekazania
przesytki dostawcy i czasu dostawy przesytki przez dostawce.
Sprzedawca zobowiazuje sie, ze przekaze Towary dostawcy w
terminie okreslonym przy ich opisie, zamieszczonym w
Sklepie. Czas, w ktorym Towary wydane zostana Klientowi
przez dostawce, uzalezniony jest natomiast od wybranego
sposobu dostawy - i wynosi:

LP Sposob dostawy

1. Przesytka krajowa, wystana Poczta Polska

Cza

do -



Przesytka krajowa, wystana kurierem

Przesytka zagraniczna

. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia w terminie
okreslonym w ust. 5 powyzej, Sprzedawca moze poinformowac o
tym Klienta poczta elektroniczna, na adres podany przy rejestracji
Konta (ew. adres zaktualizowany) i zwrocic Klientowi cata
otrzymana sume pieniezng - chyba, ze Klient wyrazi zgode na
przedtuzenie czasu otrzymania Towaru. Dotyczy to w szczegolnosci
Towarow wymagajacych dostosowania do indywidualnych potrzeb
konkretnego Klienta.

. Klienci proszeni sa o doktadne sprawdzenie stanu przesytki w
obecnosci kuriera, a przypadku stwierdzenia, iz jest ona uszkodzona
lub wybrakowana - o odmowe odbioru i podpisanie odpowiedniego
protokotu. Dla unikniecia watpliwosci, Sprzedawca oswiadcza, ze
wykonanie wspomnianych czynnosci nie stanowi obowiazku Klienta.

§6
Reklamacje

. Warunki gwarancji na Towary okreslaja producenci towardw lub inni
gwaranci w dotaczanych do Towaru dokumentach gwarancyjnych.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi na wtasciwym dokumencie
gwarancyjnym.
. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towarow na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w
tym zwtaszcza w przepisach o rekojmi z wady, zawartych w art. 556
i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz.U. z 2014 r. poz. 121).
. Wady towarow (reklamacje) mozna sktadac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres piechpol@op.pl lub w formie
pisemnej na adres Sprzedawcy podany w §1.
. W tresci zgtoszenia wady Klient powinien, w miare mozliwosci,
podac:
1. nr faktury wystawionej w odniesieniu do towaru, ktérego
dotyczy zgtoszenie.
2. opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy sie
ujawnita.
3. czego Klient zada w zwiazku ze zgtoszeniem wady
- przy czym brak ktoregokolwiek z powyzszych elementow w
zgtoszeniu reklamacyjnym, dokonanym przez Klienta
bedacego konsumentem, nie stanowi przeszkody dla

do -

do -



rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji
moze jednak przyspieszyc¢ postepowanie.

. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar do
siedziby Sprzedawcy pod adresem: Komparzéw 36, 29-120
Kluczewsko.

§7
Wymiana towaru

. Klient, bedacy konsumentem, moze zwrdcic sie do Sprzedawcy o
wymiane zakupionego Towaru na inny egzemplarz tego samego
towaru lub inny towar dostepny w Sklepie - za doptata lub zwrotem
réznicy wartosci.

. W przypadku wyrazenia przez Sprzedawce zgody na wymiane
Towaru, koszty przesytki pokrywa Klient.

§8
Konsumenckie prawo odstgpienia

. Klient, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
Towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Sprzedawca daje
konsumentowi mozliwos¢ 30 dniowego terminu do odstgpienia od
umowy liczony od dnia wejscia przez Konsumenta w posiadanie
Towaru lub od dnia w ktorym wskazana przez Klienta osoba trzecia,
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru.

. W przypadku umowy obejmujacej wiele rzeczy, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia wejscia
przez Konsumenta w posiadanie ostatniej z rzeczy lub od dnia w
ktorym wskazana przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 1i 2, wystarczy
wystanie Sprzedawcy oswiadczenia o odstapieniu od umowy przed
uptywem terminu.

. Odstapienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez
ztozenie Sprzedawcy przez Klienta jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie takie moze zostac sporzadzone na formularzu,
stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, jednak nie
jest to obowiazkowe.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone przez
Klienta takze w formie elektronicznej, poprzez wypetnienie i
przestanie formularza odstapienia lub jakiegokolwiek
jednoznacznego oswiadczenia za posrednictwem emiala



piechpol@op.pl. W takim przypadku, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na Trwatym nosniku.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta
w trybie opisanym w niniejszym paragrafie:

1. Klient powinien odesta¢ Sprzedawcy Towar na adres:
Komparzow 36, 29-120 Kluczewsko" niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od
umowy Sprzedazy Towaru. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.
Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient.

2. Sprzedawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia odstapienia
od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta.

Tym niemniej, jezeli odstgpienie dotyczyto jedynie czesci
Towarow wystanych jedna paczka, Sprzedawca zwroci
Klientowi tytutem kosztow pierwotnej wysytki jedynie kwote
odpowiadajaca kosztowi wysytki zwracanego Towaru - ktorg
Klient zobowiazany bytby zaptaci¢ Sprzedawcy zamawiajac
tylko ten Towar. Sprzedawca zwroci ptatnosci przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient
nie poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

8. Prawo odstapienia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéow wskazanych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827), w tym umow:

1. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji



konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

3. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

4. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

5. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate.

§9
Dane osobowe

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow wytacznie w
zakresie przewidzianym przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawa
Z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. -
Dz.U.02.101.926 z p6zn. zm.; dalej: uodo), lub niniejszego
regulaminu.

. Sprzedawca zobowiazuje sie do podjecia srodkow technicznych i
organizacyjnych, niezbednych celem ochrony przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegolnosci zapobiegajacych pozyskiwaniu
i modyfikowaniu danych osobowych, przesytanych Sprzedawcy przez
Klientoéw droga elektroniczna, przez osoby nieuprawnione.

. Poprzez rejestracje Konta lub dokonanie zaméwienia zgodnie z §2 i
§3, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
podanych na formularzu zamowienia, celem wykonania przez
Sprzedawce obowiazkow wynikajacych z uméw z Klientem, a takze
niniejszego Regulaminu (w tym zwtaszcza - do wysytki Towaru,
wystawienia faktury i prowadzenia biezacej korespondencji).

. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych, w tym zwtaszcza w jej art. 24 oraz art. 32-35
uodo, Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania lub usuniecia.



. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedawce w celach marketingowych, a takze zgode na
otrzymywanie od Sprzedawce informacji handlowej droge
elektroniczna.

. W kazdym przypadku ujawnienie przez Klienta danych osobowych
jest dobrowolne - z zastrzezeniem, ze niektére dane sg niezbedne
Sprzedawcy celem wykonania umowy sprzedazy zawartej za
posrednictwem Sklepu.

. Dane osobowe Klientow moga by¢ udostepniane osobom trzecim w
przypadku, gdy takie prawo lub obowiazek wynika z przepisow
prawa.

. W ramach realizacji umowy z Kupujacym Sklep jest upowazniony
przestac na adres poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie do
wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii
o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy moze dobrowolnie wypetnic
ankiete.

§10
Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych,
reklamacje na dziatalnos$¢ Sklepu

. Sprzedawca udostepnia Klientom za posrednictwem Sklepu
mozliwosc nieodptatnego korzystania z nastepujacych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Dz.U.2002.144.1204 z pozn. zm.):

1. udostepnianie zawartosci Sklepu

2. zawieranie ze Sprzedawca umow sprzedazy Towardw za

posrednictwem Sklepu, na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

. Celem skorzystania z powyzszych ustug, Klient powinien
dysponowac: urzadzeniem umozliwiajacym potaczenie z Internetem
i posiadajacym system operacyjny, taczem internetowym,
niezbednym oprogramowaniem (przegladarka internetowa) oraz
kontem poczty elektronicznej.
. Zasady przechowywania przez Sprzedawce plikow cookies na
urzadzeniach Klienta, a takze dostepu Sprzedawcy do owych plikow
cookies okresla Polityka prywatnosci i pliki cookie, stanowigca
zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu
. Klient zobowiazuje sie, ze nie bedzie umieszczat w ramach Sklepu
tresci (np. komentarzy) o charakterze bezprawnym - w tym
zwtaszcza tresci propagujacych przemoc lub pornografie lub tresci
naruszajacych prawa osob trzecich. W razie otrzymania przez
Sprzedawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej



wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych tresci
dostarczanych przez Klienta, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep
do tych tresci. Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tresci o
charakterze bezprawnym.

. Klient zobowiazuje sie do:

1.

3.

niekorzystania ze Sklepu w sposéb zaktocajacy jego
funkcjonowanie, w szczego6lnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

. hiepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub

umieszczanie w ramach sklepu internetowego niezamdwionej
informacji handlowej (spam),

korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla
innych klientow oraz Sprzedawcy,

. W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Sklepu, Klient ma
mozliwosc ztozenia reklamacji poczta elektroniczna, na adres:
piechpol@op.pl . Klient zostanie poinformowany o sposobie
zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktorego
zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Sprzedawce.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez sklep beda
rozstrzygane przez sady powszechne. Klient (Konsument) maja
mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen :

1.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc prawng u
miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich i tym podobne),

. Konsument moze zwrocic sie do Wojewddzkiego Inspektora

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a przedsigbiorca,

. Konsument moze zwrdcic sie do Statego Polubownego Sadu

Konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy sprzedazy,

Konsument moze zwrocic sie do sadu polubownego przy
Rzeczniku Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy ubezpieczenia. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajduja sie pod nastepujacym

adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie
sporow konsumenckich”.



http://www.uokik.gov.pl/

. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odrkonsument ma
dostep do rozstrzygania sporow konsumenckich drogg elektroniczng
Zza pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporow
wynikajacych z zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

§11
Zmiany regulaminu

. Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. W takim przypadku:

1. Klienci zostang poinformowani o zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres wskazany przy rejestracji - na
co najmniej 14-dni przed wejsciem zmian w zycie.

2. Klienci zostang poproszeni o akceptacje zmian regulaminu
przy ztozeniu kolejnego zamodwienia.

. Brak akceptacji zmian regulaminu jest tozsamy z wypowiedzeniem
umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych, wskazanych w §10
niniejszego regulaminu ze skutkiem natychmiastowym - z
zastrzezeniem 8§11 ust. 3 ponizej.

. Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposob naruszac praw
nabytych przez Klientow, a w szczegolnosci pozostang bez wptywu
na ztozone zamodwienia - ktore zostang zrealizowane na zasadach
dotychczasowych.

§12
Postanowienia koncowe

. Prawem wtasciwym dla niniejszego regulaminu, a takze dla
wszelkich umow zawartych w jego wykonaniu (w tym zwtaszcza
umow sprzedazy Towarow) jest prawo polskie.

. W przypadku Klientéw, bedacych Konsumentami, ktorych miejsce
statego pobytu znajduje sie na terenie Unii Europejskiej (z
wytaczeniem Danii), ale poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej -
ust. 1 stosuje sie takim zakresie, w jakim nie wytacza zastosowania
przepisow obowigzujacych w panstwie statego pobytu Konsumenta,
ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy (zob. art. 6
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowiazan umownych
[Rzym I, Dz.U.UE.L.2008.177.6]).


http://ec.europa.eu/consumers/odr

